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PBX IP VoIP Jusqu'à 50
appels simultanés
Solution PBX IP complète, conçue pour les réseaux
GPON ainsi que pour les lignes analogiques RDSI et
GSM. Ce puissant système de communication offre
toutes les fonctionnalités des grands PBX
propriétaires (messagerie vocale, SVI...) et peut être
relié à de multiples plateformes et appareils
(vidéophonie, systèmes de messagerie unifiée,
vidéoconférence...). Il se distingue également par
son matériel réduit, avec la possibilité d'installation
en baie.
Extensions illimitées. Pas de frais de licence.

Réf. 770146

Réf. Logique VOIP-PBX50

EAN13 8424450228401

Autres caractéristiques

Nombre d'appels Jusqu'à 50 appels
simultanés

Données physiques

Poids net 2.000,00 g

Poids brut 2.400,00 g

Emballage

Boîte 1 pièces

Vous aimerez

Messagerie vocale personnalisée par utilisateur

Système Audioconférence
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IVR :Opérateur automatique

CDR : Rapports d'appel détaillés

ACD : Système de distribution automatique des appels entrants

CTI : Intégration aux systèmes de gestion commerciale ou au service clients (CRM)

IPCC (IP Contact Center) : Intégration aux systèmes avancés de gestion de centres d'appels,
solutions propriétaires ou ouvertes

Ce système VoIP possède toutes les fonctionnalités des grands systèmes de communication
propriétaires (Cisco, Avaya, Alcatel, Siemens, etc.)

Il peut fournir un service à partir de 10 utilisateurs dans un petit bureau, jusqu'à 10 000
utilisateurs d'une multinationale répartis sur plusieurs sites

Forte compatibilité : le système VoIP intègre la plupart des normes de téléphonie du marché,
aussi bien le TDM traditionnel avec prise en charge des passerelles d'interface analogique que la
téléphonie IP

Appels simultanés autorisés

Pas de frais de licence

Exemple d'application

CONFIGURATION DE LA TÉLÉPHONIE IP
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CONFIGURATION GPON
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Services

Logiciel de communication intégré
La gamme de PBX VoIP se distingue par l'intégration d'un logiciel qui
fournit une solution centralisée pour les services de communication
IP adaptés aux besoins de chaque entreprise, unifiant les services
voix, courrier électronique, appels vidéo, vidéoconférence ou
vidéosurveillance, entre autres.
Les fonctionnalités qu'il intègre font l'objet d'un développement
continu, entraînant des modifications et des améliorations
actualisées pour une performance et un fonctionnement optimum.
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Gestion et contrôle
En plus des fonctionnalités liées aux canaux de communication, le
PBX dispose également d'outils complets de surveillance en temps
réel des ressources du système, de rapports d'activité, de contrôle de
l'extinction et de la mise sous tension via le web ou d'un support de
sauvegarde, ainsi que de la gestion des mises à jour. Il dispose
également d'un puissant pare-feu.

Module PBX
Afin de fournir un service de téléphonie robuste qui permet aux
entreprises de développer correctement leur activité, cette solution
VoIP PBX présente une multitude d'options de gestion et de
configuration des paramètres d'appel, parmi lesquelles nous
pouvons souligner :

Prise en charge des terminaux analogiques et numériques

Identification de l'appelant

Mise en attente de l'appel

Messagerie vocale (avec option email)

Réception automatique personnalisable

Messagerie instantanée

Configuration massive des extensions, à la fois locales et
distantes sur les appareils mobiles

Intégration à d'autres applications
Ce système de service VoIP permet d'intégrer des applications
d'interaction avec les clients, telles que des solutions CRM ou des
systèmes PMS, ce qui simplifie grandement les tâches telles que la
tarification.
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